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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION

GREENHILL COLLEGE, tiene claras orientaciones para la creacién de las condiciones educativas
adecuadas para la resguardar la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes del
establecimiento.

Es asi como el colegio adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencidn de los Derechos del
Nino”, siendo como establecimiento, garantes de derechos, por lo que precisa definir, en el presente
documento, los protocolos de actuacion frente a las tres temdticas mas frecuentes de vulneracion
de los derechos de los estudiantes:

e Maltrato fisico
e Maltrato emocional
e Abandono o negligencia

I CONCEPTOS GENERALES

A continuacién se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la vulneracidn
de los derechos de los nifios.

e Maltrato Infantil:
La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.
De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién
u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio, los cuales estan
consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacién de la Convencidn
Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracion
de derechos:

. Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en
grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras,
especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente sus causas. Esto puede
aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza,
marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
Ademas es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre,
y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacion del menor en
el colegio.
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. Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como
comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo,
aislado o sin emocidén. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a
reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores
(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como psicoldgica
gue los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por
ejemplo a través de la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como
robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas
y/o sucias), falta de atencién a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras
necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela y desatencién inadecuada o falta
de supervision de un nifio(a); abandono total o parcial de las actividades escolares, inasistencia
temporal o total, sin justificacion médica; falta de material de estudio, guias, textos escolares,
herramientas, utiles escolares, por falta de compromiso negligente de los padres o cuidadores;

Otro tipo de vulneracidon de derechos es el Abuso Sexual Infantil, cuyo protocolo se encuentra
definido en un documento especifico dado la complejidad del tratamiento que se le debe asignar.

Grados de Vulneracion de Derechos:

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicoldgico leve; negligencias
temporales (dificultad para establecer normas y limites); testigo de VIF, consumo de
droga de bajo riesgo.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve, maltrato psicoldgico grave, negligencias por
un periodo breve que afecten el desarrollo emocional, fisico, educacional de un menor,
testigo de VIF grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras no
tipificadas como delito desercién escolar prolongada; consumo de drogas por parte de
adulto responsable; bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacién; desercién escolar prolongada sin
justificacion médica (mdas de 20 dias), negligencias prolongadas que afecten el
desarrollo emocional, fisico, cognitivo y/o educacional de un menor, consumo
problemdtico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia
ausente o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, nifios,
nifias y adolescentes en situacion de calle. Sustraccidon de menores.

Se deberd denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de 18,
puesto que poseen responsabilidad penal adolecente ley 20.084.
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Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo
establecido en el Cddigo Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la
obligacion de denunciar por parte de funcionarios publico, directores de
establecimientos educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la
salud a denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos,
arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algin acto que implique el
ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros,
Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

PROCEDIMIENTOS DE ACCION — PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa: Docentes,
apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en general. Ya que esta es la Unica
manera de actuar adecuadamente frente a la vulneracién de derechos de algun estudiante del
establecimiento, ya que la deteccién de dicha situacidn puede ser realizada por cualquier miembro

de la comunidad.

Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente

considere:

RESEPCION DE LA INFORMACION:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion
de vulneracion de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de
dar a conocer esta situacidn en un plazo de 24 horas. a la Direccidon o Inspector del ciclo
correspondiente del estudiante.( que son los responsables de activar el protocolo). Si el hecho
gue afecta a un estudiante revistiera las caracteristicas de delito, el Director, debera efectuar
la denuncia respectiva ante la Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas
desde que tuvieron conocimiento del hecho.

IMPORTANTE: El Colegio debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que se encuentre siempre acompafiado, si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éste.
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INVESTIGACION.

Se debera realizar una indagacidn acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, Esta etapa de
recopilacion de antecedentes, podra extenderse entre 24 y 72 horas dependiendo de la gravedad de la
situacion informada.

Por medio de entrevistas con profesor jefe, con el estudiante y citaciones a los respectivos apoderados. Estas
entrevistas deben ser debidamente registradas, siendo las entrevistas con apoderados documentadas, con la
respectiva firma del apoderado. Es importante en este punto escuchar respetuosamente el relato del
estudiante que refiera haber sido maltratado, acosado o abusado/a sexualmente. Registrar el relato
espontaneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente sus palabras y especificar las circunstancias
en las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que
puedan ser relevantes en la determinaciéon de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y
sin emitir juicios de valor.

En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracién de Derechos correspondiente a maltrato, violencia o
acoso escolar se actuara en coherencia al Protocolo de actuacion del Colegio.

En el caso de vulneracion de derechos de caracter grave la investigacion como el proceso de reparacion
estd a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

MEDIDAS A TOMAR.

Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen lineamientos de
accién para proteger al estudiante, informar y/o denunciar los hechos, brindar apoyo y/o realizar la
derivacién pertinente.

Tomando en cuenta lo analizado, el Comité de Convivencia, aplicard medidas pedagdgicas, formativas, de
apoyo psicosocial y/o sanciones, segln sea el caso, de acuerdo al Reglamento de Convivencia escolar
vigente y con el resguardo de cautelar el bien superior del o los estudiantes involucrados.

Ya sea por Vulneracién de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informara al apoderado en un plazo de
24 y 72 horas segun la gravedad de la situacién.

o Sise trata de una denuncia de baja complejidad, sera el profesor/a jefe quien informe,
lidere y registre este encuentro.

¢ De tratarse de una situacion de media o alta complejidad de vulneracién de derechos, sera
la Direccién del Colegio, quién informe, lidere y registre el encuentro, acompafada de otro
miembro del Comité de Convivencia Escolar que estime necesario.

¢ Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados, sin justificacién alguna,
el Colegio se pondra en contacto con el apoderado, y en entrevista se le solicitard
asistencia continua y sistematica del estudiante, promoviendo la importancia que esta
tiene para el proceso de aprendizaje y su educacién integral. Profesor jefe realizard
seguimiento directo del avance de esta situacion.

o Solicitud de derivacidn a especialistas, o instituciones y organismos competentes, tales
como OPD de la comuna respectiva, para contribuir al proceso de reparaciéon tomando en
cuenta la situacién de vulneracién de derecho experimentado por el estudiante. El Colegio
emitira un Informe descriptivo de la situacion denunciada, al especialista o institucion
correspondiente.



GREENHILL
COLLEGE

Punta Arenas
2022

PROTOCOLO DE ACCION A~NTE SQSPECHA DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
Version 2022

¢ Es deber del Colegio denuncia frente a un hecho que afecta a un estudiante que revistiera
las caracteristicas de delito, el Director debe efectuar la denuncia respectiva ante la Policia
o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del

hecho.

. Medidas de resguardo, pedagdgicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del

protocolo:

¢ Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en
la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio.

o Profesor jefe, realizara seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el
objetivo de garantizar proteccion, apoyo y resguardo. citara a entrevista de apoderados
con la frecuencia que la situaciéon amerite.

¢ Coordinacién académica, realizard seguimiento del desempefio académico
del o los estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite elestudiante osu
apoderado en la programacion de actividades académicas, seran evaluados previa
entrega de informe de especialista externo que lo
sugiera o solicite, siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de
evaluacion del Colegio.

o Si a consecuencia de la situaciéon de vulneracion de derecho, el o los estudiantes
involucrados se ausentaran del colegio, el colegio facilitarda el material requerido
correspondiente a aquellas clases a las cuales n o presentaron.

Serd de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio,a solicitar y retirar el
material por las vias de comunicacion formal.
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o Seinformarad a profesores e inspectores el caso ymedidas adoptadas, con el fin
de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de los
estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que
el o los estudiantes requieren segun sea el caso. En todo momento se debe
resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

o El Colegio si fuera procedente respecto de algin estudiante involucrado, podrd
derivar a instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Esta derivacion formal,
se realizara mediante correo electréonico o de forma presencial. En tales casos
el Colegio informard a los apoderados del estudiante que haya sido derivado.

o Profesores Jefes, disefiara y ejecutara un Plan de Intervencidon que permita
prevenir, y/o reparar, el dafio causado por casos situaciones devulneracién
de derechos, tanto a nivel personal como grupal. El plan deintervencidn
contempla diferentes actividades e instancias, las que se definirdn y ejecutaran
de acuerdo a la problematica tratada en cada caso.

Algunas acciones pueden ser:
- Entrevistas a estudiante.
Actividades durante las clases de Desarrollo Personal.
Charlas a estudiantes con entidades externas o

internas.

Charlas a apoderados con entidades externas o
internas.

Capacitaciones a profesores.

Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracién de derechos de un adulto de la comunidad
educativa, hacia uno o mas estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas
descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos
producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, el Colegio realizara
ajustes en su proceder, y tomard medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes involucrados, las que seran aplicadas segun la gravedad
del caso:

o Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean
informar algin hecho que constituya vulneraciéon de derechos de un adulto
hacia un o mas estudiantes, deberdn realizarlo personalmente. En lo posible
esta comunicacion se hara por escrito, indicando las circunstancias de la accion,
el nombre de los involucrados, y el nombre y firma de quienes informan de la
situacion, si asi lo desean. Es importante, en lo posible indicarfechas, horas, y el
nombre del presunto responsable.

¢ La Direccidon del Colegio, informara a la madre, padre o apoderado del

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE
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estudiante afectado el mismo dia de conocidos los hechos, encaso que no sea
uno de ellos quién presente el reclamo. Esta informacién se entregard mediante
entrevista y con registro escrito.

La Direccion del Colegio, en conjunto con otro miembro del comité de
convivencia que estime necesario, citara de inmediato al adulto presunto
responsable a una entrevista con el fin de informar el reclamo y comunicarle
que se realizara la investigacién de los hechos que en el proceso investigativo
tiene derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.

Se dejara registro escrito, el plazo de investigacidon serd de 3 dias contados
desde que la Direcciéon del Colegio haya tomado conocimiento del hecho
constitutivo de vulneracion dederecho.

La investigacidon sera conducida por Direccion del Colegio.

Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccién del
Colegio en conjunto con el sostenedor y/o comité de convivencia, podran
tomar medidas provisorias mientras dura la investigacidn, tendientes a
resguardar la integridad del estudiante afectado. Entre estas medidas se
contemplan: la separacién del eventual responsable de sus funciones directas
con los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera
del aula; la redistribucion del tiempo de jornada; entre otras consistentes con el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en lo
referido a obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto el personal y las
sanciones que podrdn aplicarse por infraccion a esta.

Si, una vez finalizada la investigacidon se constata la existencia de un hecho
constitutivo de vulneracion de derecho de un adulto hacia el estudiante, el
Colegio tomara medidas reparativas, de resguardo y proteccion hacia el o los
alumnos afectados y sanciones segtn sea el caso.

Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccién se contemplan:
Reasignacion de funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al
estudiante.

Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se
contempla la aplicacién de: amonestacién escrita, solicitud de cambio temporal
o definitivo de apoderado, restriccion de su ingreso al colegio, etc.

Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del
establecimiento, se contempla la aplicacién de amonestacién verbal o escrita,
separacion o reasignacion temporal o definitiva de sus funciones y en general
todas aquellas medidas que fueren procedentes, establecidas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio.
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o Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador
podria ser apartado de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las
disposiciones del Cadigo del Trabajo, y la Direccién o quién designase para
esta causa, debera realizar la denuncia respectiva a los organismos
correspondientes, en un plazo de 24 horas.

o Apelacion: El adulto involucrado podra realizar sus descargos de forma escrita
en un plazo no mayor a 72 horas.

SEGUIMIENTO:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, la Direccién del
colegio, realizara el seguimiento del caso, el estado de la investigacion (si se hubiese
iniciado), posibles medidas de proteccion, y tratamiento reparatorio. Asi también
realizara seguimiento de las medidas de resguardo, formativas y preventivas aplicadas
al estudiante.

Las instancias de monitoreo formal establecidas por el Colegio, pudiesen ser
entrevistas con estudiante, entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con
profesores, observacion de clases, entre otras. Este seguimiento estara a cargo del
profesor jefe.

V. VULNERACION DE DERECHOS QUE CONSTITUYEN DELITOS DENUNCIABLES

Si el hecho investigado constituye delito, el colegio debera denunciarlo a Ia
instituciones correspondientes (Fiscalia, PDI, Carabineros u otras), conforme con el Art.
175 letra e, del Cédigo Procesal Penal.

El colegio, en tal caso, realizara la denuncia en un plazo de 24 horas.

Asimismo comunicara el hecho de haber interpuesto denuncia, personalmente o por
escrito, a la madre, padre o apoderado, si en el hecho estuviere involucrado un
estudiante. .

Podran concretar la denuncia la Direcciéon del Colegio o quién designe para esta causa.




