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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCIÓN 
DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE ESTUDIANTES 

 

INTRODUCCIÓN 
 

GREENHILL COLLEGE, tiene claras orientaciones para la creación de las condiciones educativas 
adecuadas para la resguardar la integridad física y psicológica de los estudiantes del 
establecimiento. 
Es así como el colegio adscribe a los mandatos establecidos en la “Convención de los Derechos del 
Niño”, siendo como establecimiento, garantes de derechos, por lo que precisa definir, en el presente 
documento, los protocolos de actuación frente a las tres temáticas más frecuentes de vulneración 
de los derechos de los estudiantes: 

 

 Maltrato físico 

 Maltrato emocional 

 Abandono o negligencia 

I. CONCEPTOS GENERALES 
 

A continuación se definirán los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la vulneración 
de los derechos de los niños. 

 Maltrato Infantil: 
La convención de los Derechos de los Niños de las Naciones Unidas en su artículo 19, se refiere al 
maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato 
negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo 
la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su 
cargo”. 
De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una acción 
u omisión que produzca menoscabo en la salud física o psíquica de los menores”. 

 

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneración a los derechos del niño, los cuales están 
consagrados como Ley desde el año 1990 en Chile, a través de la ratificación de la Convención 
Internacional de los Derechos del Niño. Es así como se hacen diferencias según el tipo de vulneración 
de derechos: 

 
• Maltrato físico: Es cualquier acción no accidental por parte de los padres, madres o 
cuidadores (as) que provoque daño físico, sea causal de enfermedad en el niño(a) o lo ponga en 
grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, 
especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente sus causas. Esto puede 
aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, 
marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. 
Además es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, 
y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situación del menor en 
el colegio. 
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• Maltrato emocional o psicológico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, 
críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el rechazo explícito o implícito hacia 
el niño (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como 
comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrón de comportamiento pasivo, 
aislado o sin emoción. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a 
reacciones emocionales desproporcionales a los estímulos del ambiente por parte del estudiante. 

 

• Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores 
(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y protección tanto física como psicológica 
que los niños y niñas necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por 
ejemplo a través de la mala nutrición, apatía o fatiga constante del menor, conductas tales como 
robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas 
y/o sucias), falta de atención a necesidades de optometría (lentes), odontológicas (dientes) u otras 
necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela y desatención inadecuada o falta 
de supervisión de un niño(a); abandono total o parcial de las actividades escolares,  inasistencia 
temporal o total,  sin justificación médica; falta de material de estudio, guías, textos escolares,  
herramientas, útiles escolares,  por falta de compromiso negligente de los padres o cuidadores;  

 
Otro tipo de vulneración de derechos es el Abuso Sexual Infantil, cuyo protocolo se encuentra 
definido en un documento específico dado la complejidad del tratamiento que se le debe asignar. 

 

Grados de Vulneración de Derechos: 
 
 

Baja complejidad: Maltrato físico sin lesiones; maltrato psicológico leve; negligencias 
temporales (dificultad para establecer normas y límites); testigo de VIF, consumo de 
droga de bajo riesgo. 

 
Mediana Complejidad: Maltrato físico leve, maltrato psicológico grave, negligencias por 
un periodo breve que afecten el desarrollo emocional, físico, educacional de un menor,  
testigo de VIF grave; consumo de drogas en el niño/a; conductas transgresoras no 
tipificadas como delito deserción escolar prolongada; consumo de drogas por parte de 
adulto responsable; bullying, entre otros. 

 
Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violación; deserción escolar prolongada sin 
justificación médica (más de 20 días),  negligencias prolongadas que afecten el 
desarrollo emocional, físico, cognitivo y/o educacional de un menor,  consumo 
problemático de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia 
ausente o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, niños, 
niñas y adolescentes en situación de calle. Sustracción de menores. 
Se deberá denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 años y menores de 18, 
puesto que poseen responsabilidad penal adolecente ley 20.084. 
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Cuando se detecte una vulneración derechos de alta complejidad y en virtud de lo 
establecido en el Código Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la 
obligación de denunciar por parte de funcionarios público, directores de 
establecimientos educacionales públicos o privados, profesores, profesionales de la 
salud a denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos, 
arriesgándose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algún acto que implique el 
ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podría ser sancionado como 
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, 
Tribunales de Familia, Fiscalía o Policía de Investigaciones. 

 
 

II. PROCEDIMIENTOS DE ACCIÓN – PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCIÓN DE 
VULNERACIÓN DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES: 

 
El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa: Docentes, 
apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en general. Ya que esta es la única 
manera de actuar adecuadamente frente a la vulneración de derechos de algún estudiante del 
establecimiento, ya que la detección de dicha situación puede ser realizada por cualquier miembro 
de la comunidad. 

 

Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente 
considere: 
 

     RESEPCIÓN DE LA INFORMACIÓN: 
 

 Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una  situación   
de vulneración de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligación de 
dar a conocer esta situación en un plazo de 24 horas.  a la Dirección o Inspector del ciclo 
correspondiente del estudiante.( que son los responsables de activar el protocolo). Si el hecho 
que afecta a un estudiante revistiera las características de delito, el Director,  deberá efectuar 
la denuncia respectiva ante la Policía o el Ministerio Público dentro del plazo de 24 horas 
desde que tuvieron conocimiento del hecho. 

 
 

IMPORTANTE: El Colegio debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en 
todo momento, permitiendo que se encuentre siempre acompañado, si es necesario 
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, 
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la 
revictimización de éste. 
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INVESTIGACIÓN. 
 
Se deberá realizar una indagación acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, Esta etapa de 
recopilación de antecedentes, podrá extenderse entre 24 y 72 horas dependiendo de la gravedad de la 
situación informada. 
Por medio de entrevistas con profesor jefe, con el estudiante y citaciones a los respectivos apoderados. Estas 
entrevistas deben ser debidamente registradas, siendo  las entrevistas con apoderados documentadas, con la 
respectiva firma del apoderado. Es importante en este punto escuchar respetuosamente el relato del 
estudiante que refiera haber sido maltratado, acosado o abusado/a sexualmente. Registrar el relato 
espontáneo del niño, niña y/o adolescente: transcribir textualmente sus palabras y especificar las circunstancias 
en las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que 
puedan ser relevantes en la determinación de las características del caso de manera lo más objetiva posible y 
sin emitir juicios de valor. 
En el caso de tratarse de una situación de Vulneración de Derechos correspondiente a maltrato, violencia o 
acoso escolar se actuará en coherencia al Protocolo de actuación del Colegio. 
 
En el caso de vulneración de derechos de carácter grave la investigación como el proceso de reparación 
está a cargo de otros organismos e instituciones especializadas. 
 

MEDIDAS A TOMAR. 
 
Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen lineamientos de 
acción para proteger al estudiante, informar y/o denunciar los hechos, brindar apoyo y/o realizar la 
derivación pertinente. 

 
Tomando en cuenta lo analizado, el Comité de Convivencia, aplicará medidas pedagógicas, formativas, de 
apoyo psicosocial y/o sanciones, según sea el caso, de acuerdo al Reglamento de Convivencia escolar 
vigente y con el resguardo de cautelar  el bien superior del o los estudiantes involucrados. 
 
Ya sea por Vulneración de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informará al apoderado en un plazo de 
 24 y 72 horas según la gravedad de la situación. 
 

● Si se trata de una denuncia de baja complejidad, será el profesor/a jefe  quien informe, 
lidere y registre este encuentro. 

● De tratarse de una situación de media o alta complejidad de vulneración de derechos, será 
la Dirección del Colegio, quién informe, lidere y registre el encuentro, acompañada de otro 
miembro del Comité de Convivencia Escolar  que estime necesario. 

● Cuando el estudiante no asista a clases por períodos prolongados, sin justificación alguna, 
el Colegio se pondrá en contacto con el apoderado, y en entrevista se le solicitará 
asistencia continua y sistemática del estudiante, promoviendo la importancia que esta 
tiene para el proceso de aprendizaje y su educación integral. Profesor jefe realizará 
seguimiento directo del avance de esta situación. 

● Solicitud de derivación a especialistas, o instituciones y organismos competentes, tales 
como OPD de la comuna respectiva, para contribuir al proceso de reparación tomando en 
cuenta la situación de vulneración de derecho experimentado por el estudiante. El Colegio 
emitirá un Informe descriptivo de la situación denunciada, al especialista o institución 
correspondiente. 
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● Es deber del Colegio denuncia frente a un hecho que afecta a un      estudiante que revistiera 
las características de delito, el Director debe efectuar la denuncia respectiva ante la Policía 
o el Ministerio Público dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del 
hecho. 
 

III. Medidas de resguardo, pedagógicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los 
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activación del 
protocolo: 

 
 

● Estas medidas se adoptan teniendo en consideración la edad y el grado de madurez, así 

como el desarrollo emocional y las características personales del estudiante. Asimismo, en 

la aplicación de estas medidas deberá resguardarse el interés superior del niño. 

 

● Profesor jefe, realizará seguimiento periódico de los estudiantes involucrados con el 
objetivo de garantizar protección, apoyo y resguardo.  citará a entrevista de apoderados 
con la frecuencia que la situación amerite. 
 

● Coordinación académica, realizará seguimiento del desempeño académico                  
del o los estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su 
apoderado en la programación de actividades académicas, serán evaluados previa 
entrega de informe de especialista externo que lo  
 sugiera o solicite, siempre que la solicitud  presente coherencia con el reglamento de 
evaluación del Colegio. 

● Si a consecuencia de la situación de vulneración de derecho, el o los estudiantes 
involucrados se ausentaran del colegio, el colegio facilitará el material requerido 
correspondiente a aquellas clases a las cuales n o  presentaron.  

                        Será de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio, a solicitar y retirar el  
                               material por las vías de comunicación formal. 
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● Se informará a profesores e inspectores el caso y           medidas adoptadas, con el fin 

de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de ánimo de los 
estudiantes involucrados. De  esta manera, puedan actuar con el cuidado que 
el o los estudiantes         requieren según sea el caso. En todo momento se debe 
resguardar la  intimidad e identidad del estudiante. 

● El Colegio si fuera procedente respecto de algún estudiante involucrado, podrá 
derivar a instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de 
Protección de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Esta derivación formal, 
se realizará mediante correo electrónico o de forma presencial. En tales casos 
el Colegio informará a los apoderados del estudiante que haya sido derivado.  

●  Profesores Jefes, diseñará y    ejecutará un Plan de Intervención que permita 
prevenir, y/o reparar,  el daño causado por casos situaciones de vulneración 
de derechos,  tanto a nivel personal como grupal. El plan de intervención 
contempla diferentes actividades e instancias, las que se  definirán y ejecutarán 
de acuerdo a la problemática tratada en cada caso.  
Algunas acciones pueden ser: 
                                        - Entrevistas a estudiante. 
                                        -  Actividades durante las clases de Desarrollo Personal.                  
                                       -  Charlas a estudiantes con entidades externas o 
internas. 
                                       -  Charlas a apoderados con entidades externas o 
internas. 
                                       -  Capacitaciones a profesores. 
 

 
 

Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos. 
 

 
Si se verifica un caso de vulneración de derechos de un adulto de la comunidad 

educativa, hacia uno o más estudiantes, el Colegio actuará siguiendo las etapas 

descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos 

producto de la asimetría existente entre las partes involucradas, el Colegio realizará 

ajustes en su proceder, y tomará medidas protectoras destinadas a resguardar la 

integridad de los estudiantes involucrados, las que serán aplicadas según la gravedad 

del caso: 

 
● Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean 

informar algún hecho que constituya vulneración de derechos de un adulto 
hacia un o más estudiantes, deberán realizarlo personalmente. En lo posible 
esta comunicación se hará por escrito, indicando las circunstancias de la acción, 
el nombre de los involucrados, y el nombre y firma de quienes    informan de la 
situación, si así lo desean. Es importante, en lo posible indicar fechas, horas,  y el 
nombre del presunto responsable. 

● La Dirección del Colegio,  informará a la madre, padre o apoderado del 
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estudiante afectado el mismo día de conocidos los hechos, en caso que no sea 
uno de ellos quién presente el reclamo. Esta información se entregará mediante 
entrevista y con registro escrito. 

● La Dirección del Colegio, en conjunto con otro miembro del comité de 
convivencia que estime necesario, citará de inmediato al adulto presunto 
responsable a una entrevista con el fin de informar el reclamo y comunicarle  
que se realizará la investigación de los hechos que en el proceso investigativo 
tiene derecho a ser oído, presentar descargos y pruebas. 

 
 
 
 
 
 

● Se dejara registro escrito, el plazo de investigación será de 3 días contados 
desde que la Dirección del Colegio haya tomado conocimiento del hecho 
constitutivo de vulneración de derecho. 

● La investigación será conducida por Dirección del Colegio. 
● Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Dirección del 

Colegio en conjunto con el sostenedor y/o comité de convivencia, podrán 
tomar medidas provisorias mientras dura la investigación, tendientes a 
resguardar la integridad del estudiante afectado. Entre estas medidas se 
contemplan: la separación del eventual responsable de sus funciones directas 
con los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera 
del aula; la redistribución del tiempo de jornada; entre otras  consistentes con el 
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en lo 
referido a obligaciones y prohibiciones a las que está sujeto el personal y las 
sanciones que podrán aplicarse por infracción a esta. 

 
IV. Si, una vez finalizada la investigación se constata la existencia de un hecho 

constitutivo de vulneración de derecho de un adulto hacia el estudiante, el 
Colegio tomará medidas reparativas, de resguardo y protección hacia el o los 
alumnos afectados y sanciones según sea el caso. 

  
 

 
● Entre las medidas reparativas, de resguardo y protección se contemplan: 

Reasignación de funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al 
estudiante. 

 
● Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se 

contempla la aplicación de: amonestación escrita, solicitud de cambio temporal 
o definitivo de apoderado, restricción de su ingreso al colegio, etc. 

 
● Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del 

establecimiento, se contempla la aplicación de amonestación verbal o escrita, 
separación o reasignación temporal o definitiva de sus funciones y en general 
todas aquellas medidas que fueren procedentes, establecidas en el Reglamento 
Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio. 
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● Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador                    
podría ser apartado de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las 
disposiciones del Código del Trabajo, y la Dirección o quién designase para 
esta causa, deberá realizar la denuncia respectiva a los organismos 
correspondientes, en un plazo de 24 horas. 

● Apelación: El adulto involucrado podrá realizar sus descargos de forma escrita 
en un plazo no mayor a 72 horas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   SEGUIMIENTO: 
 

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, la Dirección del 
colegio, realizará el seguimiento del caso, el estado de la investigación (si se hubiese 
iniciado), posibles medidas de protección, y tratamiento reparatorio. Así también 
realizará seguimiento de las medidas de resguardo, formativas y preventivas aplicadas 
al estudiante. 

 
Las instancias de monitoreo formal establecidas por el Colegio, pudiesen ser 
entrevistas con estudiante, entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con 
profesores, observación de clases, entre otras. Este seguimiento estará a cargo del 
profesor jefe. 
 
 
 

V.   VULNERACIÓN DE DERECHOS QUE CONSTITUYEN DELITOS DENUNCIABLES 
 

Si el hecho investigado constituye delito, el colegio deberá denunciarlo a la 

instituciones correspondientes (Fiscalía, PDI, Carabineros u otras), conforme con el Art. 

175 letra e, del Código Procesal Penal. 

 
El colegio, en tal caso, realizará la denuncia en un plazo de 24 horas. 

 
Asimismo comunicará el hecho de haber interpuesto denuncia, personalmente o por 
escrito, a la madre, padre o apoderado, si en el hecho estuviere involucrado un 
estudiante. . 

 
Podrán concretar la denuncia la Dirección del Colegio o quién designe para esta causa. 


